Proposta da Caixa avanca em pontos
centrais e preserva direitos; entenda o que

sera votado na segunda (21) | Contraf-
CUT

Depois de mais de dois meses de negociacao, mobilizagdo, assembleias e greve,
empregadas e empregados da Caixa t€ém uma nova proposta de Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) para avaliar na proxima segunda-feira (21).

O texto que vai a votacao ¢ bastante diferente das primeiras propostas apresentadas pelo
banco. No Saude Caixa, principal impasse da negociagdo, a Caixa retirou a cobranga por
faixa etaria, aumentou sua participacdo no custeio e preservou o pacto intergeracional.
Também foram mantidos todos os direitos dos ACTs especificos, da Convengao Coletiva
de Trabalho (CCT) e os avangos negociados durante a Campanha Nacional de 2026.

E a proposta ndo se resume ao Saude Caixa. Ao longo das rodadas houve avancos em
Promocao por Mérito, Super Caixa, carreira, pessoas com deficiéncia, direito a
desconexao, licengas, férias, diversidade, saude dos trabalhadores, atendimento Figital e
Genesys, entre outros temas.

Conheca os principais pontos e o que eles significam na
pratica

1. Saude Caixa permanece no ACT e o acordo continua tnico

Uma das primeiras questdes que precisam ser consideradas ¢ a manuten¢do do Saude
Caixa dentro do ACT unico. A proposta afasta a possibilidade discutida anteriormente de
separar o plano de satide do restante do acordo e mantém as clausulas sociais e de
condicdes de trabalho ja negociadas.

Isso ¢ importante porque o Saude Caixa nao fica tratado apenas como uma politica
administrativa da empresa.

A proposta também mantém os direitos j& previstos nos ACTs especificos e na CCT e
aqueles negociados na Campanha Nacional de 2026.

2. Caixa aumenta de 6,5% para 9% da folha o limite de sua participacao no Saude
Caixa

Este ¢ um dos principais avangos da nova proposta.

Hoje, a contribuicao da empresa est4 limitada estatutariamente a 6,5% da folha de
pagamento e dos proventos, mesmo quando a propor¢do de 70% permitiria uma
participacao maior.

Pela nova proposta, esse teto sobe para 9% a partir de 2027, e o compromisso devera
constar em clausula do ACT. Trata-se de uma elevagao de 2,5 pontos percentuais, ou



38,5% sobre o limite atual.

Segundo estimativa apresentada na negociacdo, a mudancga representa o adicional de
cerca de RS 1 bilhdo, de forma recorrente, na capacidade de participacao da Caixa no
custeio do plano. Neste sentido, ¢ bom ressaltarmos, que as proje¢des atuariais no cenario
neutro (mais provavel) com o atual modelo de custeio, sao de déficit de R$ 685 milhdes
em 2026, e outro déficit de R$ 945 milhdes em 2027.

Portanto, o aumento da participagdo da Caixa no custeio ¢ uma mudanga estrutural. Nao ¢
um aporte isolado para cobrir um déficit de determinado ano: amplia permanentemente o
espaco para a Caixa colocar recursos no Satde Caixa. Mas, ndo ¢ suficiente para, sozinho
arcar com todos os custos do plano € nem mesmo para suplantar o déficit.

A reivindicagdo de retorno ao 70/30 ndo foi atendida integralmente neste momento. Mas
elevar o teto de 6,5% para 9% remove parte importante da barreira que vinha impedindo o
aumento da participagcdo da empresa e cria melhores condi¢des para continuar buscando
essa propor¢do nas negociagdes futuras. A propria Caixa assumiu o compromisso de
manter reunides mensais sobre o Saude Caixa.

3. Foiderrotada a cobranca por faixa etaria

Uma das maiores criticas as propostas anteriores era a criagao de contribui¢des diferentes
conforme a idade dos beneficiarios. Esse modelo foi retirado.

A proposta preserva o pacto intergeracional e o carater solidario do Satide Caixa, no
qual jovens, pessoas de meia-idade e idosos permanecem dentro de uma mesma logica
coletiva de financiamento.

A mudanga ¢ especialmente relevante para aposentados e pensionistas, que tenderiam a ser
mais atingidos por um modelo baseado em idade.

Ou seja: a mobilizacdo impediu que o Satde Caixa caminhasse para uma légica tipica dos
planos comerciais, em que envelhecer significa pagar progressivamente mais.

4. Nao havera reajuste das mensalidades do Saude Caixa em 2026

Outro resultado importante ¢ que o déficit projetado para 2026 nao sera repassado aos
beneficiarios por meio de aumento das mensalidades neste ano.

A Caixa assumira a cobertura do resultado, utilizando, entre outros mecanismos, a
antecipagdo da parcela de responsabilidade da empresa relativa a futuras 13* mensalidades.
A proposta formal também contempla valores relativos ao PAMS e utilizacdo de recursos
previstos na equagdo de custeio.

Isso evita que empregados, aposentados e pensionistas tenham de absorver ainda em 2026
um déficit expressivo do plano.

5. Saude Caixa tera negociacio permanente e acompanhamento mais proximo dos
usuarios

O acordo nao encerra a discussdo sobre o plano em 21 de setembro. A Caixa se
comprometeu a estabelecer calendario de reuniées mensais sobre o Sauide Caixa, para
discutir sustentabilidade, receitas, despesas, gestdo e demais temas do plano.

Também foi aceita a colocagdo de a0 menos um empregado nas Gipes e Repes dedicado
ao Saude Caixa, aproximando o atendimento dos beneficiarios e credenciados.

Outro compromisso ¢ construir um novo modelo de gestdo, com debate sobre governanga,
estrutura administrativa, prestacdo de contas e novas fontes de receita. A proposta inclui



ainda medidas para identificar cobrancas indevidas, fraudes e praticas abusivas de
fornecedores e credenciados.

Isso ataca um problema central: sustentabilidade ndo pode significar simplesmente
aumentar a contribui¢do dos usuarios. E preciso controlar despesas, melhorar a gestdo,
fiscalizar prestadores e buscar novas receitas.

6. RS 236 milhoes para prevencao e novas fontes de financiamento

A Caixa anunciou RS 236 milhdes para a¢des de prevencao em saude a partir de 2027.
Independente do teto de custeio do Saude Caixa. Faz parte da politica de gestao de pessoas
do banco.

A logica € importante: atuar antes que doencas se agravem melhora a qualidade de vida dos
trabalhadores e também ajuda a reduzir despesas assistenciais futuras.

O banco também aceitou estudar uma metodologia para destinar ao Saude Caixa recursos
relacionados ao lucro e a produtividade, com o objetivo declarado de criar uma fonte
adicional de financiamento e contribuir para a aproximagao do 70/30.

Ou seja, a busca pelo 70/30 nao desaparece com a assinatura do acordo. Ela permanece
na agenda negocial.

7. Situacio dos empregados pds-2018 entra formalmente na discussao

Outra reivindicagdo importante € o direito ao Satde Caixa apds a aposentadoria para
empregados admitidos depois de agosto de 2018.

A proposta ndo resolve imediatamente essa questdo, mas inclui o tema no novo modelo de
gestdo e nas discussdes sobre o futuro do plano. Durante a mesa, também foram levantadas
especificamente as situagdes de aposentadoria por invalidez permanente e de morte do
titular.

Nao ¢ ainda a solugao reivindicada, mas o tema deixa de ficar fora da negociacao e passa a
integrar uma agenda formal de estudo.

8. Promocao por Mérito: Alcance.Caixa deixa de ser trava para os deltas

Este ¢ um avango construido ainda nas rodadas anteriores e que permanece no conjunto da
proposta.

A Caixa retirou o Alcance.Caixa dos critérios para obtencao dos deltas e concordou que
os deltas relativos aos anos-base de 2026 e 2027 sejam pagos, respectivamente, em janeiro
de 2027 e janeiro de 2028.

Também ficou garantida a possibilidade de obtencao de dois deltas. Cada delta representa,
em média, 2,31% de aumento na remuneracio-base dos empregados elegiveis. Ou seja,
cada delta significa, na pratica, mais 2,31% (em média) de aumento real.

A diferenga ¢ importante: ndo se trata de prémio eventual. O delta altera a referéncia
salarial e produz efeitos permanentes na remuneracao. E o pagamento em janeiro faz com
que a progressao tenha efeito durante o ano inteiro.

A primeira proposta da Caixa exigia dez acdes para o primeiro delta, outras dez para o
segundo e ainda vinculava a progressao ao Alcance.Caixa. Essa trava foi retirada apos a
negociacao.

9. Super Caixa tera mudancas imediatas ja no segundo semestre
A negociagao também modificou pontos importantes do programa de remuneragao



variavel.

A habilitagdo passara a garantir 50% da premiacao, contra os atuais 25%. O NS sera
considerado individualmente para os empregados, reduzindo a possibilidade de toda a
unidade ser prejudicada pelo resultado de uma unica pessoa. O CSAT deixa de ser aplicado
individualmente aos demais empregados e permanece vinculado ao gestor-chefe.

A Caixa também se comprometeu a atualizar vendas e resultados no painel de
acompanhamento imediatamente ou, quando isso nao for possivel, em até¢ D+5, além de
manter comissao para analisar recursos e casos individuais.

Para 2027, havera revisdo dos gatilhos de premiagdo, com estudo de escalonamento para
evitar os chamados “degraus”, nos quais uma pequena diferenga no resultado pode
produzir uma perda muito maior de remuneragdo. Também serdo estudados novos produtos
e mudancas na metodologia de satisfacao do cliente.

10. Figital e Genesys nao terao penalizacao em 2026

A Caixa confirmou na fase final da negociagcdo que nem Figital nem Genesys terao
penalizacdo em 2026. O modelo para 2027 devera ser discutido com as representacdes dos
empregados.

O intervalo considerado devera passar de cinco para dez minutos, o indicador nao sera
utilizado no Alcance.Caixa e o projeto Figital continuard como piloto e sob avaliacao.

A discussao sobre atendimento simultaneo presencial e digital ndo esta encerrada, mas o
banco assumiu o compromisso de voltar ao tema antes da defini¢ao das regras para 2027.

11. Carreira, PFG, PCS, PSI, TI e trabalho remoto continuam em negocia¢ao
Outro ganho do processo foi constituir espacos especificos para discutir questdes
estruturais de carreira.

Esté prevista participacao das entidades nas discussoes de PFG, PCS, Processos Seletivos
Internos e remuneracao variavel. Para a 4rea de Tecnologia da Informagao, o estudo de
um novo piso salarial especifico foi incorporado ao trabalho que j4 esta em
desenvolvimento.

O trabalho remoto também serd tratado no GT Trajetoria, com reunides proprias,
cronograma e prazo para conclusao.

Sao temas que ndo tiveram solucao completa na campanha, mas passam a contar com
instrumentos formais para que a negociacao prossiga.

12. Prémio de RS 3 mil e pagamentos previstos para 30 de setembro

A proposta mantém um prémio extraordinario de R$ 3 mil por empregado, relacionado
a superacdo do Indice de Eficiéncia Operacional (IEO) de 2026, indicador que ja foi
atingido em junho. Ou seja, € um prémio ja garantido!

Caso o0 acordo seja aprovado até o dia 21, a previsao ¢ de pagamento da PLR, Super
Caixa, bonus e o prémio de R$ 3 mil no dia 30 de setembro. O limite ¢ necessario para
que seja possivel rodar a folha salarial.

A proposta também estabelece o abono do dia de paralisacdo de 20 de agosto. Os dias tteis
da greve deverdo ser compensados em até 180 dias.

13. Direito a desconexao, férias, PCDs e licenca-saude
O conjunto negociado nas rodadas anteriores traz ainda direitos com efeito direto na vida



cotidiana dos empregados.

Entre eles estdo a possibilidade de converter dez dias de férias em abono pecuniario
independentemente do periodo escolhido; protecdo ao direito a desconexao, inclusive
contra cobrangas por WhatsApp e outras ferramentas fora da jornada; avangos no
enquadramento de pessoas com deficiéncia, inclusive pessoas com TEA; adequagao da
modalidade de trabalho e possibilidade de reducdo de até 25% da jornada para tratamento.
Na licenga-saude, a devolugdo do adiantamento salarial ndo devera comegar enquanto
houver recurso contra o indeferimento do beneficio pelo INSS. Se houver decisao final
desfavoravel, havera possibilidade de parcelamento ou compensagdo. O adiantamento
também poderd ser facultativo.

Sao mudancas que reduzem a inseguranca financeira justamente no momento em que o
trabalhador esta adoecido.

14. Mais direitos relacionados a saude, diversidade e auséncias

A negociagao também consolidou compromissos de diversidade e equidade nos processos
seletivos, Censo da Diversidade, politicas de igualdade de género e agdes de
acessibilidade.

O Programa Saude Integral devera ser ampliado para prevengao cardiovascular,
dependéncias relacionadas ao tabagismo, substancias e jogos, além de atendimento
especializado a partir dos resultados do PCMSO, com os custos assumidos pela Caixa e
sem impacto sobre o Saude Caixa.

Também foram ampliadas hipoteses de auséncias permitidas, inclusive para
acompanhamento de filhos e enteados em consultas, além de até trés dias anuais destinados
a exames preventivos de cancer ¢ HPV.

15. Aumento real e direitos da CCT também valem para os empregados da Caixa
Além do ACT especifico, empregadas e empregados da Caixa estdo abrangidos pelas
conquistas da CCT nacional.

A negociagdo garantiu reposicio integral do INPC mais 0,6% de aumento real em 2026
e 2027, inclusive sobre salarios e demais clausulas economicas. VA, VR, auxilio-
creche/baba e PLR também terdo reajuste com aumento real.

Houve ainda avancos gerais em saude mental e NR-1, combate ao assédio e limites e
transparéncia no monitoramento digital dos trabalhadores.

Isso precisa entrar na avaliacdo do acordo: a votacao nao deve considerar apenas um item
isolado, mas o conjunto econdmico, social e especifico negociado para os empregados
da Caixa.

Uma proposta construida pela mobilizacao

E importante observar a trajetoria da negociagéo.

No inicio da campanha, a representacao dos trabalhadores enfrentou propostas de custeio
do Saude Caixa que chegaram a prever cobranga por idade e maior transferéncia de
despesas aos usuarios. Na Promog¢ao por Mérito, havia vinculagdo ao Alcance.Caixa. No
atendimento Figital e Genesys, havia penalizagdes. Questdes de carreira, trabalho remoto e
remuneragdo variavel ainda ndo tinham espacos definidos de negociagao.



As sucessivas rodadas, as rejeicdes das propostas anteriores nas assembleias e a
mobiliza¢do dos empregados fizeram o banco voltar & mesa e alterar pontos relevantes. O
histérico registrado ao longo da campanha mostra, entre outros resultados, retirada do
Alcance.Caixa da Promogao por Mérito, suspensao da migragao de caixas e tesoureiros
para negociagdo, avancos para PCDs e monitoramento de metas e, finalmente, a elevagao
da participacdo da Caixa no Satde Caixa.

O que ainda nao foi conquistado

Defender a aprovacao nao significa afirmar que todas as reivindicacoes foram atendidas.
A proposta nao restabelece imediatamente o 70/30; havera aumento de algumas
contribuigdes dos usudrios a partir de 2027; o teto de coparticipagdo sera maior; €
reivindicagdes sobre carreira, trabalho remoto, pds-2018 e modelo de atendimento ainda
precisam avangar.

Mas a avaliacao do resultado precisa considerar também o ponto de onde a negociagdo
partiu e aquilo que foi modificado pela mobilizagao.

A proposta que chega as assembleias preserva o carater solidario do Saude Caixa, impede a
cobranga por faixa etaria, aumenta em quase 40% o aporte da Caixa no plano, protege os
usuarios do déficit de 2026, mantém o plano no ACT, preserva os direitos existentes e
consolida conquistas econdmicas, sociais e de condigdes de trabalho.

Ao mesmo tempo, cria mesas, calendario e compromissos para que a negociagdo continue
durante a vigéncia do acordo.

Por isso, ha fundamentos concretos para a defesa da aprovagdo da proposta: garantir agora
os avangos obtidos ndo significa abandonar as reivindicagdes que permanecem. Significa
transformar o que foi conquistado na mesa em direitos € compromissos coletivos e
continuar a disputa pelos pontos que ainda precisam avangar.

Assembleias serao na segunda-feira

A proposta serd submetida as empregadas e aos empregados em assembleias virtuais na
segunda-feira, 21 de setembro.

A orientacdo ¢ que cada empregado e empregada conhega o conjunto da proposta, consulte
seu sindicato e participe da assembleia de sua base.

Informacao, participacdo e organizagdo sao fundamentais para que as decisdes sobre o
futuro dos empregados da Caixa sejam tomadas pelos proprios trabalhadores.



